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Zatgcznik nr 6 do wyjasdnien nr 2 i zmiany nr 9 tresci SWZ
Zmieniony zatgcznik nr 15 do SWZ

PROBKA OFEROWANEGO PRZEZ WYKONAWCE SYSTEMU BIBLIOTECZNEGO
SCENARIUSZ ORAZ ZASADY BADANIA PROBKI

Rozdziat | - Cel badania prébki

1. Wykonawca jest zobowigzany do dostarczenia Zamawiajgcemu wraz z ofertg, prébki
przedmiotu zamdéwienia, tj. dokumentu zawierajgcego w swej tresci link, z ktérego
Zamawiajgcy  pobierze  przygotowang przez Wykonawce probke  systeméw
informatycznych w postaci wirtualnej maszyny wraz z:

a) filmami instruktazowymi z lektorem w jezyku polskim, prezentujgcymi przyktadowe
procesy w zakresie funkcjonalnosci opisanej w scenariuszu — zgodnie z pkt 3 - 4
ponizej,

b) zainstalowanym systemem operacyjnym, bazodanowym i oferowanym przez
Wykonawce pakietem oprogramowania zasilonym przyktadowymi danymi, ktére
umozliwiajg przeprowadzenie procedury badania prébki w zakresie funkcjonalnosci
opisanej ponizej w scenariuszu,

c) Wykonawca powinien ztozy¢ wraz z probkg instrukcje postepowania opisujgcg sposob
weryfikacji poszczegolnych scenariuszy dla ztozonej prébki.

2. Ocena spehiania poszczegolnych wymagan (funkcjonalnosci) bedzie przeprowadzona
zgodnie z rozdziatem Il niniejszego dokumentu.

3. Prébka musi zawiera¢ to samo oprogramowanie, w tej samej technologii, co system
oferowany w niniejszym postepowaniu, ktéry stanowit bedzie przedmiot dostawy
i wdrozenia. Zamawiajgcy nie dopuszcza prezentacji poglgdowych 2z uzyciem
oprogramowania prezentacyjnego, np. Microsoft Power Point. Zamawiajgcy wymaga, aby
prezentacja byla przeprowadzona wytgcznie na dziatajgcej wersji demonstracyjnej
systemu.

4. Prébka musi zosta¢ w pemni skonfigurowana i zawiera¢ wszystkie niezbedne elementy
(sprzetowe i programowe) zapewniajgce mozliwos¢ praktycznej prezentacji wymaganych
funkcjonalnosci oprogramowania, bez koniecznosci instalowania dodatkowych
komponentéw. Przyktadowe dane nie mogg narusza¢ zapiséw ustawy o ochronie danych
osobowych.

5. Nieztozenie probki wraz z ofertg Ilub nieprzystgpienie do prezentacji probki
w wyznaczonym terminie, skutkowato bedzie odrzuceniem oferty Wykonawcy.

6. Probka zostanie zaprezentowana przez upowaznionego przedstawiciela Wykonawcy
w terminie wyznaczonym przez Zamawiajgcego. Upowaznienie do prezentacji probki
moze wynika¢ z dokumentéw ztozonych wraz z ofertg lub moze zosta¢ przekazane
Zamawiajgcemu przed rozpoczeciem prezentacji — za posrednictwem Platformy
Zakupowe] Marketplanet dostepnej pod adresem: https://zamosc.ezamawiajacy.pl
(po zalogowaniu do Platformy Zakupowej Marketplanet i wejsciu w przedmiotowe
postepowanie, w module ,KORESPONDENCJA” nalezy utworzy¢ nowg wiadomosé
(nalezy wybra¢ opcje ,Po uptywie terminu skfadania ofert”), za pomocg ktérej nalezy
ztozy¢/przestaé petnomocnictwo). W sytuacji awarii Platformy Zakupowej Marketplanet
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lub przerwy technicznej w jej dziataniu Zamawiajgcy dopuszcza komunikacje
za pomocg poczty elektronicznej na adres: zamowienia@zamosc.pl.

Petnomocnictwo, o ktérym mowa powyzej, powinno by¢ ztozone w formie elektronicznej
(zgodnie z pkt 11.13-11.19 SW2Z).

Wykonawca zostanie poinformowany osobnym pismem o terminie (data i godzina)
prezentacji dziatania prébki, z co najmniej 10-dniowym wyprzedzeniem (dni
kalendarzowe).

Informacja, o ktorej mowa powyzej, zostanie przekazana przez Zamawiajgcego
za posrednictwem Platformy Zakupowej Marketplanet. W sytuacji awarii Platformy
Zakupowej Marketplanet lub przerwy technicznej jej dziatania, Zamawiajgcy przekaze
informacje za pomocg poczty elektronicznej na adres wskazany w ofercie Wykonawcy.
Prezentacja prébki odbedzie sie w formule on-line, tzn. wraz z pismem informujgcym
o terminie prezentacji probki Wykonawca otrzyma link do spotkania w aplikaciji
Teams/Skype/Zoom, na ktérym Wykonawca dokona prezentacji probki oferowanego
oprogramowania. W tym celu upowazniony przedstawiciel Wykonawcy udostepni widok
ekranu, na ktéorym prezentowana bedzie probka pozostalym uczestnikom spotkania
(komisji przetargowej).

W uzasadnionych przypadkach Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosci przesuniecia
wskazanego terminu prezentacji dziatania prébki. Strona wnioskujgca o przesuniecie
terminu zobowigzana jest do przekazania informacji wraz z uzasadnieniem,
ze stosownym wyprzedzeniem, tj. co hajmniej na 3 godziny przed wyznaczonym terminem
prezentaciji.

Zamawiajgcy przyjmie kolejnos¢ prezentacji prébki przez Wykonawcoéw zgodnie z datg
oraz godzing zlozenia oferty, w ramach zasady ,pierwsza oferta — pierwsza prezentacja”.
tgczny czas trwania prezentacji probki nie moze przekroczy¢ 4 godzin.

W prezentacji prébki ze strony Zamawiajgcego wezmg udziat cztonkowie komisiji
przetargowe;.

Prébka ma by¢ zaprezentowana jedynie z wykorzystaniem narzedzi programistycznych
i mechanizméw zaproponowanych przez Wykonawce w dokumencie stanowigcym
przedmiotowy $rodek dowodowy. W przypadku realizacji poszczegdlnych zadan
(prezentacji wybranych funkcjonalno$ci prébki) z uzyciem narzedzi programistycznych
i mechanizméw nie bedgcych w ofercie Wykonawcy, probka zostanie uznana za niezgodng
z wymaganiami Zamawiajgcego i w konsekwencji Zamawiajgcy odrzuci oferte takiego
Wykonawcy jako niezgodng z warunkami zaméwienia. Wykonawca przed
przeprowadzeniem prezentacji przedstawi narzedzia programistyczne i mechanizmy
(oprogramowanie wraz z numerem wersji), z ktérych bedzie korzystat przy prezentaciji
probki, ktore muszg by¢ tozsame ze wskazanymi w przedmiotowym srodku dowodowym
dotgczonym do oferty, o ktérym mowa w ust. 1 niniejszego rozdziatu.

Zamawiajgcy zastrzega, ze to po stronie Wykonawcy lezy obowigzek zapewnienia
kompatybilno$ci i prawidtowego dziatania oferowanego oprogramowania.

Wszystkie prowadzone przez Wykonawce czynnosci bedg wykonywane pod nadzorem
komisji przetargowe;j.

Podczas przeprowadzenia prezentacji probki Wykonawca moze korzysta¢ tylko
i wytgcznie z oprogramowania dostepnego pod linkiem zamieszczonym w prébce.
Wykonawca moze korzysta¢ z pomocy technicznej podczas uruchomienia probki
wytgcznie w postaci konsultacji telefonicznej w trybie gtoSnoméwigcym ze swoim
konsultantem technicznym.
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Jezeli scenariusz probki wymaga wprowadzenia w trakcie prezentacji jakichkolwiek
danych, Zamawiajgcy ma prawo zgda¢ zmiany wartosci parametrow badz danych
wprowadzanych do oprogramowania na wartosci podane przez Zamawiajgcego,
w celu sprawdzenia, czy wymagane cechy i funkcjonalnosci nie sg symulowane.

Jesli Wykonawca nie dostarczy probki w przedstawiony powyzej sposéb lub nie bedzie
postepowaC zgodnie z przedstawiong procedurg, Zamawiajgcy uzna probke jako
niezgodng z wymaganiami Zamawiajgcego i odrzuci oferte takiego Wykonawcy.
Zamawiajgcy bedzie mogt rejestrowac przebieg prezentacji prébki (oferowanego systemu
oprogramowania) za pomocg opcji rejestracji (nagrania) spotkania w aplikaciji
Teams/Skype/Zoom, o czym powiadomi Wykonawce przez rozpoczeciem prezentacji
prébki.

Zamawiajgcy informuje, Ze zapis rejestracji audiowizualnej prezentacji prébki
(oferowanego oprogramowania) bedzie stanowit zatgcznik do protokotu postepowania
o0 udzielenie zamowienia publicznego i bedzie podlega¢ udostepnianiu na zasadach
okreslonych w art. 74 ustawy Prawo zamdwien publicznych.

Zamawiajgcy z kazdej prezentacji probki sporzadzi pisemny protokdt, w ktérym opisany
bedzie przebieg prezentacji. Protokdt z prezentacji probki bedzie stanowit zatgcznik
do protokotu postepowania o udzielenie zamodwienia publicznego i bedzie podlegacé
udostepnianiu na zasadach okreslonych w art. 74 ustawy Prawo zaméwienh publicznych.
Zamawiajacy informuje, iz nie ma mozliwosci powtdrzenia prezentacji prébki ani jej
uzupelnienia za wyjatkiem ponizej.

W przypadku probleméw technicznych zwigzanych z prezentacja proébki,
Zamawiajacy wyznaczy jeden dodatkowy (ostateczny) termin dla wykonawcy
na prezentacje probki celem przeprowadzenia / prezentacji scenariusza opisanego
w Rozdziat Il - Scenariusz badania funkcjonalnosci. Wykonawca zostanie
poinformowany osobnym pismem o dodatkowym ostatecznym terminie (data
i godzina) prezentacji dziatania prébki, z co najmniej 2-dniowym wyprzedzeniem (dni
robocze).

W celu zapewnienia jednakowych warunkéw prezentacji probki wszystkim Wykonawcom
uczestniczgcym w postepowaniu o udzielenie zamowienia publicznego, Wykonawcy
i Zamawiajgcy bedg postepowali zgodnie z przedstawiong procedurg.

Zamawiajgcy zastrzega, iz nie przejmuje zadnych praw do uzytkowania prébki (np. licencji
na uzytkowanie oprogramowania). Probka bedzie uzytkowana wytgcznie przez
przedstawiciela Wykonawcy, w trakcie jej prezentaciji.

Rozdziat Il - Zasady weryfikacji probki

1.

Po zlozeniu ofert, na podstawie przedstawionych ponizej scenariuszy, Wykonawca
przeprowadzi prezentacje dziatania wybranych funkcjonalnosci oferowanego
oprogramowania.

Weryfikacja zgodnosci prébek z wymaganiami Zamawiajgcego zostanie przeprowadzona
na podstawie przedstawionego w rozdziale |l ponizej scenariusza weryfikacji
funkcjonalnosci posiadanych przez oferowane oprogramowanie.

. Zamawiajacy uzna, ze weryfikowana prébka jest zgodna z wymaganiami okreslonymi

w opisie przedmiotu zamowienia (OPZ) w przypadku, gdy Wykonawca w ramach
prezentacji wykaze, ze oferowane oprogramowanie posiada prawidtowo dziatajgce
wszystkie wymagane funkcjonalnosci okreslone w rozdziale Ill ponize;j.



4. Niewykazanie prawidiowego dziatania wszystkich funkcjonalnosci okreslonych

w scenariuszu w rozdziale Il w czasie wyznaczonym na wykonanie prezentacji bedzie
skutkowacC uznaniem probki za niezgodng z warunkami zamowienia, a w konsekwenc;ji
uznaniem tresci oferty za niezgodng z warunkami zamowienia i odrzuceniem takiej oferty
Wykonawcy na podstawie art. 226 ust. 1 pkt 5 ustawy Prawo zaméwien publicznych.

. Wykonawca moze podejmowacC Kilkukrotnie probe zrealizowana scenariusza
pod warunkiem, Zze wykona wszystkie czynnosci w ramach wyznaczonego czasu

prezentaciji.

Rozdziat lll - Scenariusz badania funkcjonalnosci

. . Spetnia
Lp. Opis wymagan TAK/NIE
1 Mozliwosc¢ pobierania i aktualizacji rekordéw z kartoteki deskryptorow
bibliotek
2 Kontrola poprawnosci wprowadzonych danych pod wzgledem
zgodnosci ich struktury z przyjetg definicjg formatu
Zapewni¢ mozliwos¢ wydruku dokumentoéw, zgodnie ze wzorami
okreslonymi przepisami, w tym co najmniej: protokotéw przekazania
3 | zbioréw, ksigg inwentarzowych, rejestrow akcesji, rejestréw
przybytkow, rejestrow ubytkéw, protokotéw ubytkow (analitycznych
i syntetycznych), wydrukéw raportéw statystycznych
Modut musi zapewnia¢ przeprowadzanie skontrum zbiorow biblioteki
4 (wskazanej ksiegi inwentarzowej lub jej wybranych fragmentow) wraz
z mozliwoscig generowania i wydruku raportow kontrolnych oraz
protokotdéw skontrum przynajmniej w formacie csv
5 Rejestrowaé egzemplarze znajdujgce sie w bibliotece przez odczyt
kodow kreskowych
Realizowa¢ wydruki takie jak:
— zatgczniki skontrum
6 |- wykaz brakow
— wykaz sprzecznosci
— podsumowanie skontrum
7 Obstuga wymagan RODO oraz wydruk deklaracji / o$wiadczenia
czytelnika
Obstuga finansowa opfat za nieterminowy zwrot materiatéw
8 bibliotecznych i innych opfat (np. za duplikat karty). Sposoby ptatnosci
i ich rejestracja: szybkie ptatno$ci elektroniczne, przelew, gotowka.
9 Automatyczna kontrola wprowadzanych danych czytelnika
pod wzgledem kompletnosci i poprawnosci
10 System musi tworzy¢ i przechowywac historie naliczonych kar i optat
np. za przetrzymanie zbioréw
11 Cechy kont specjalnych dla Wypozyczalni Kompletéw Ksigzek:
mozliwos¢ grupowej prolongaty
12 Przeszukiwanie katalogu biblioteki i prezentacja wynikéw:
roznych oddziatéw / filii w ramach catej biblioteki
Przeszukiwanie katalogu biblioteki i prezentacja wynikéw:
13 Zawezanie zakresu wyszukiwania (fasety) minimum wedtug:
a) autora
b) formy dzieta




C) jezyka

d) kraju

e) roku publikaciji

f) lokalizacji (odziaty i filie)
g) dostepnosci

h) gatunku
i) przeznaczenia czytelniczego
]) dziedziny

Przeszukiwanie katalogu biblioteki i prezentacja wynikow:

14 | Wydobycie z wybranego wyrazu rdzenia (stemming), a wiec jego
czesci, ktora jest odporna na odmiany przez przyimki, rodzaje itp.
Wymagania funkcjonalne w zakresie Obstugi internetowego
konta Czytelnika oraz ustug dla czytelnikow:

Operacje mozliwe do wykonania dla zarejestrowanego czytelnika:
a) mozliwos¢ edycji i poprawienia adresu e-mail wraz z jego
weryfikacjg

15 b) mozliwo$¢ zmiany przez czytelnika hasta do logowania

do swojego konta

c) sktadanie zaméwiehn na dokumenty

d) rezerwacja dokumentéw

e) prolongata wypozyczonych pozycji

f) dostep do historii wypozyczeh, zamdwien, rezerwaciji i zalegtosci,
informacja o wymaganych optatach

Wymagania funkcjonalne w zakresie Obstugi internetowego

konta Czytelnika oraz ustug dla czytelnikéw:

16 . . . :
Automatyczne powiadamianie czytelnika przez poczte elektroniczng
i / lub sms o zblizajgcym sie terminie zwrotu

17 Mozliwos¢ obstugi ustugi e-prasa, ktéra umozliwia czytanie prasy
w wersji elektronicznej dla czytelnikow biblioteki
Modut szybkich ptatnos$ci:

Modut ma dostarczac¢ dla czytelnikowi mozliwo$¢ regulowania przez

18 | czytelnika dowolnych naliczonych optat bez koniecznosci osobistego
stawiennictwa w Dbibliotece i bez koniecznosci oczekiwania
na wykonanie i zaksiegowanie przelewu
Obstuga czytelnika (RODO):

a) rejestrowanie daty i czasu modyfikacji danych wraz z informacja,
ktére dane ulegty modyfikacji

b) identyfikacja Uzytkownika (operatora) modyfikujgcego dane
osobowe

c) mozliwosci wygenerowania na prosbe czytelnika jego danych
osobowych

19 d) rejestrowanie informacji o udostepnieniu danych osobowych

z uwzglednieniem: kiedy, komu i jakie dane zostaty udostepnione
mozliwo$¢ generowania raportu z informacjg o udostepnieniu
danych osobowych

e) mozliwos¢ zarejestrowania i wycofania zgody na komunikacje:
mailowa, pocztg tradycyjng, telefoniczng, sms

f) mozliwos¢ wysytania maili i / lub SMS tylko dla grupy czytelnikow,
systemowa kontrola generowania e-maili, sms z uwzglednieniem
zgod na powyzszg komunikacje

20 Wycofywanie zgdéd (RODO):

anonimizacja danych osobowych w historii egzemplarzy




Ocena wg formuly spetnia / nie spetnia

Niespetnienie przez prébke wymagan choéby w jednym z wyzej wymienionych
aspektéow oceny, spowoduje odrzucenie oferty jako niezgodnej z warunkami
zamowienia.



